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Standardy ochrony matoletnich

Wstep

Dobro i bezpieczenstwo matoletnich w Ztobku Gwiazdolandia w Gliwicach sg priorytetem wszelkich
dziatan podejmowanych przez pracownikoOw na rzecz matoletnich. Pracownik ztobka traktuje kazde
dziecko z szacunkiem oraz uwzgl¢dnia jego potrzeby. Realizujac zadania ztobka, dziala w ramach
obowigzujacego prawa, obowigzujacych w nim przepisOw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik ztobka stosowal wobec matoletniego jakiekolwiek
formy przemocy.

Niniejszy system ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtows i1 efektywna pomoc
dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w ztobku za bezpieczenstwo matoletnich
do niego uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane na stronie
internetowej Ztobka Gwiazdolandia. Poszczegodlne grupy matoletnich w zaleznosci od wieku sg
aktywnie zapoznawane z ponizszymi Standardami poprzez prowadzone w trakcie zabawy dziatania
edukacyjne 1 informacyjne.

Rozdziat 1

Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich
§ 1.

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne, przyjazne srodowisko ztobka i obejmuja cztery
obszary:

1. Polityke Ochrony Maloletnich, ktora okresla:

[ ) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w ztobku

[ ) zasady bezpiecznych relacji personel — nieletni,

[ ) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze nieletni do§wiadcza krzywdzenia,

[ ) zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych,

[ ) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych,

2. Personel — obszar, ktory okresla:

[ ) zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi ,w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym czilonku
personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji
z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania
o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralno$ci lub braku toczacych si¢ postgpowan
karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego,



3.

4.
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[ ) zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na
terenie ztobka sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,
[ ) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:
) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
) odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow ztobka, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,
) zasady przygotowania personelu ztobka (pracujacego z dzie¢mi 1 ich
rodzicami/opiekunami) do edukowania:
v’ dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
v’ rodzicow/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy
oraz chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,
v zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci, dla
rodzicow oraz aktywnego ich wykorzystania,
Procedury — okres$laja dzialania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu zlobka, czlonkéw rodziny, réwiesnikow
1 0sOb obcych:
[ ) zasady dysponowania przez ztobek danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
1 organizacji, ktére zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
(policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim
pracownikom,
[ ) zasady eksponowania informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji,
Monitoring — obszar, ktory okresla:
[ ) zasady weryfikacji przyjetej polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem —
przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,
[ ) zasady organizowania przez ztobek konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziatl 11
Stowniczek terminow
§ 2.

Dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie matoletniego — popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownik ztobka zatrudniony na podstawie umowy o prace, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zast¢pczy.

Instytucja — kazda instytucja §wiadczaca ushugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.

Dyrekcja — osoba, organ lub podmiot, ktora jest uprawniony do podejmowania decyz;ji.



7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak

w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie
rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujacy nadzor
nad korzystaniem z internetu.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych Standardéw Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

Rozdziatl 111

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

§ 3.

. Rekrutacja pracownikoéw ztobka odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Zasady Rekrutacji stanowig Zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Pracownicy znaja 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni 1 matoletni — matoletni
ustalone w ztobku. Zasady stanowiag Zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

. Pracownicy ztobka posiadajg wiedz¢ na temat czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia

matoletnich i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

Pracownicy ztobka monitorujg sytuacj¢ 1 dobrostan matoletniego uczeszczajacego do placowki.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

Rozdzial IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni do§wiadcza krzywdzenia

§ 4.

W przypadku podjecia przez pracownika ztobka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone:

1.

2.

Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi ztobka lub osobie wyznaczonej w Polityce Ochrony maloletnich.

Dyrektor ztobka wzywa opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich
o podejrzeniu.

. Wyznaczona przez dyrektora osoba (opiekunka z grupy dziecka) sporzadza opis niepokojacych

sygnatéw oraz sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z matoletnim, opiekunkami,
personelem pomocniczym i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.
Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
0 ) podjecia przez ztobek dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
[ ) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku ztobek
[ ) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.

§ 5.

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub
zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu):

1.

dyrektor moze powota¢ zespot interwencyjny, w skiad ktorego moga wej$¢ pracownicy majacy
wiedze na temat skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.



. Zespodt interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, speilniajacy wymogi okreslone
w § 4 pkt 4 niniejszych Standardow, na podstawie, uzyskanych przez cztonkéw zespotu informacji.
. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor ztobka
jest zobowigzany powota¢ zespot interwencyjny.

. Zespdt, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicoéw/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktorego moze zaproponowac zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
w zewngetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 6.
Dalsze postgpowanie po sporzadzeniu planu pomocy.

Sporzadzony przez zesp6t interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem wspoipracy
przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez opiekuna i dyrektora

. Dyrektor informuje rodzicéw/opiekunow o obowigzku zlobka — jako instytucji — zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, os$rodek pomocy spolecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskiej Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
1 skorelowanej z nim interwencji).

. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw maloletniego— zgodnie z punktem poprzedzajacym —
dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego. Wzor wnioskow stanowi zatacznik nr 10 1 11 do niniejszej Standardow.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone — zlobek informuje o tym fakcie rodzicéw/opiekunow
dziecka na pismie.

§7.
Zakres poufnosci

. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte¢ interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszych Standardow. Kartg t¢ zatacza si¢ do dokumentacji dziecka w ztobku.

. Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i1 danych osobowych matoletnich

§8.

Ztobek, uznajac prawo nieletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku matoletniego, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku
dziecka i danych osobowych stanowia Zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

§0.

. Pracownikowi ztobka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jej terenie bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.



2.

W

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 1, pracownik ztobka moze skontaktowac sig¢
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode¢ na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku
dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie
formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne,
reklam¢ w gazetach i1 czasopismach oraz w internecie itp.), lub ustali¢ procedurg uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Upublicznienie przez pracownika ztobka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych w Ztobku
§ 10.

W ztobku Gwiazdolandia matoletni nie maja dostgpu do internetu oraz do medidw elektronicznych.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem w ztobku
§ 11.

Dyrektor jest osobg odpowiedzialng za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich
w jednostce.

Osoba, o ktorej] mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich raz na 12
miesiecy sporzadza raport, ktory nastgpnie przekazuje dyrektorowi ztobka.

Pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow o kazdej porze.
Dyrektor ztobka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany
1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VIII
Przepisy koncowe

§ 12.

. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem

ogloszenia.

Ogtoszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich rodzicow/opiekunow,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym widocznym miejscu
w siedzibie ztobka oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej ztobka.



